سیلاب سے بچاؤ کا ذاتی منصوبہ
سیلاب سے پہلے
آپ پیشگی تیاری کے بارے میں مزید معلومات naturalresources.wales/prepareforflood پر آن لائن تلاش کر سکتے ہیں

اپنے علاقے میں سیلابی خطرے کی جانچ کریں 
آپ اپنے علاقے میں سیلاب آنے کے خطرے کے بارے میں جاننے کے لیے 'پوسٹ کوڈ کے ذریعے سیلابی خطرے کو چیک کریں' نامی خدمت کا استعمال کر سکتے ہیں یا naturalresources.wales/flooding پر آن لائن میپ دیکھ سکتے ہیں۔ یا نیچرل ریسورسز ویلز کی جنرل انکوائریز 0300 065 3000 سے رابطہ کریں یا enquires@naturalresources.wales پر ہارڈ کاپی ارسال کرنے کی درخواست کریں۔ 
	سیلاب کا ممکنہ ذریعہ
	خطرے کی سطح 
(بلند، درمیانہ، کم یا بہت کم خطرہ)

	دریاؤں سے سیلاب کا آنا
	

	سمندر سے سیلاب کا آنا
	

	زمین پر جمع ہو جانے والے پانی اور چھوٹے ندی نالوں سے سیلاب آنا
	



خطرے کی اس سطح کا تعین اس علاقے میں موجود کسی بھی سیلابی حفاظتی انتظامات کے اثرات کو مدنظر رکھتے ہوئے کیا گیا ہے۔ 
سیلاب کے انتباہات کے لیے سائن اپ ہوں
 آیا آپ دریاؤں یا سمندر سے آنے والے سیلاب کے لیے مفت سیلاب کے انتباہات اور الرٹس کے لیے سائن اپ کر سکتے ہیں یا نہیں، یہ naturalresources.wales/flooding پر آن لائن چیک کریں یا Floodline سے 0345 988 1188 پر رابطہ کریں۔

	فلڈ کوڈ
	کیا صورتِ حال پیش آ سکتی ہے
	 قابلِ عمل اقدامات
	آپ کا علاقہ 
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Flood Alert
سیلاب کا امکان ہے، تیار رہیں۔
	· کھیتوں، تفریحی مقامات اور کار پارکنگ میں سیلاب کا آنا
· چھوٹی سڑکوں میں سیلاب کا آنا
· زرعی زمینوں میں سیلاب کا آنا
· ساحل پر پانی کے چھپاکوں یا بلند لہروں کا کنارے سے تجاوز کر جانا
· نشیبی زمینیں اور سڑکیں پہلے متاثر ہوں گی
	· اپنے گھر، کاروبار یا کھیت کو سیلاب سے نمٹنے کے لیے تیار کریں
· مقامی دریاؤں کی سطح اور 5 روزہ سیلابی خطرے کی پیش گوئی کی آن لائن نگرانی کرتے رہیں
· کاشتکاروں کو چاہیئے کہ وہ مویشیوں اور سازوسامان کو ان علاقوں سے دور منتقل کریں جو ممکنہ طور پر سیلاب کی زد میں آ سکتے ہیں
	کوئک ڈائل:
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Flood Warning
سیلاب کی توقع ہے، فوری کارروائی کی ضرورت ہے۔
	· گھروں اور کاروباری اداروں کا سیلاب میں ڈوب جانا
· ریل انفراسٹرکچر اور سڑکوں کا زیرِ آب آ جانا
· ساحلوں پر شدید لہریں اور پانی کے چھپاکے
· دریاؤں سے ملحقہ نشیبی علاقوں میں سیلاب آنا (بشمول کاروان پارکس اور کیمپ سائٹس)
	· اہل خانہ، پالتو جانوروں اور قیمتی اشیاء کو محفوظ جگہ منتقل کریں
· اگر ایسا کرنا محفوظ ہو تو، اپنی گیس، بجلی اور پانی کی سپلائیز بند کریں
· سیلاب سے بچاؤ کے حفاظتی آلات جگہ پر رکھیں

	کوئک ڈائل:
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Severe Flood Warning
جان کو خطرہ۔
	· گہرا اور تیزی سے بہتا ہوا سیلابی پانی
· پانی میں موجود ملبہ خطرے کا سبب بنتا ہے
· عمارتوں اور دیگر ڈھانچوں کے منہدم ہونے کا ممکنہ یا مشاہداتی خطرہ
· سیلابی پانیوں کی وجہ سے کمیونٹیز کے ساتھ رابطہ منقطع ہونا
· کمیونٹیز کے کلیدی انفراسٹرکچر کا غیر فعال ہونا
· کمیونٹیز کا جبری انخلاء
· عسکری معاونت
	· انخلاء کے راستے کے ساتھ محفوظ مقام پر رہیں 
· اپنا گھر چھوڑنے کے لیے تیار رہیں
· ہنگامی خدمات کے ساتھ تعاون کریں
· اگر فوری خطرہ درپیش ہے تو 999 پر کال کریں

	کوئک ڈائل:




بجلی، پانی اور گیس کی سپلائی کو بند کرنے کے طریقہ کار کے بارے میں معلوم کریں
	سروس
	جگہ کی تفصیل (حسب ضرورت حذف یا ترمیم کریں) 

	بجلی
	آپ کی بجلی کا مین سوئچ فیوز باکس میں عموماً سرخ رنگ کا سوئچ ہوتا ہے۔

	گیس
	آپ کا گیس والو عموما آپ کے گیس میٹر کے ساتھ ہی لگا ہوتا ہے۔

	پانی
	آپ کا پانی کا اسٹاپ کاک عموماً کچن کے سنک کے نیچے یا جہاں پراپرٹی میں پانی کی سپلائی کا مرکزی پائپ داخل ہوتا ہے وہاں لگا ہوتا ہے۔



فلڈ کٹ کی پیکنگ
بطور فردِ خانہ تبادلہ خیال کریں کہ آپ فلڈ کٹ میں کیا کچھ پیک کرنا چاہیں گے۔ ذیل میں تجاویز دی گئی ہیں، تاہم آپ ضرورت کی کوئی اضافی چیز شامل کر سکتے ہیں۔
	سیلاب سے بچاؤ کے منصوبے کی نقل (جس میں کارآمد نمبرز درج ہوں)
	
	فرسٹ ایڈ کٹ اور نسخہ جاتی ادویات
	

	انشورنس کی دستاویزات کی نقول
	
	پانی کی بوتلیں اور جلد خراب نہ ہونے والی خوراک
	

	فون کا چارجر اور بیٹری پیک
	
	گرم، واٹر پروف کپڑے اور کمبل
	

	اضافی بیٹریوں کے ساتھ ایک ٹارچ
	
	ربڑ کے دستانے اور ربڑ کے لمبے بوٹ
	

	ایک ریڈیو، خواہ آپ کے فون میں ہو یا بیٹری سے چلنے والا ہو
	
	فیس ماسک اور ہینڈ سینیٹائزر
	

	بچوں کا کھانا اور ان کی دیکھ بھال کی چیزیں
	
	پالتو جانوروں کی خوراک
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	









کون مدد کر سکتا ہے / آپ کس کی مدد کر سکتے ہیں؟
سیلابی صورت حال پیش آنے کی صورت میں شناخت کریں کہ کون سے دوست، افراد خانہ یا پڑوسی آپ کی مدد کر سکتے ہیں، یا آپ ان کی مدد کر سکتے ہیں۔ یہ سامان منتقل کرنے میں مدد دینے یا ضرورت پڑنے پر کہیں اور قیام کی جگہ فراہم کرنے کے لیے ہو سکتا ہے۔ 
	نام
	رابطے کی تفصیلات
	وہ کیسے مدد دے سکتے ہیں یا آپ کیسے مدد کر سکتے ہیں؟

	
	
	



	
	


	

	





	
	



ہنگامی صورت میں کیا کرنا چاہیئے اس کا منصوبہ بنائیں
 اپنے لیے ذیل میں متعلقہ معلومات لکھیں۔ 






گاڑیاں کہاں منتقل کی جائیں:
 بیرونی علاقوں کی شناخت کریں 
سیلابی خطرے سے دوچار علاقے۔



متبادل




ذرائع ابلاغطریقہ کار:
اگر پاور، موبائل
 نیٹ ورکس یا لینڈ لائنز منقطع 
ہو جائیں۔

ملاقات کا محفوظ مقام: 





سیلاب آنے کی 
صورت میں، اگر رابطہ نہ 
ہو سکے تو 
آپ رابطے کے لیے یہ ج
گہ استعمال کر سکتے ہیں۔

اپنی پراپرٹی اور مال و اسباب کی حفاظت کریں
سیلابی سروے کروانے کے لیے کسی چارٹرڈ سرویئر کی خدمات حاصل کرنے کو زیر غور لائیں۔ اس سے آپ کو پتہ چلے گا کہ آپ کی پراپرٹی میں پانی کہاں سے داخل ہو سکتا ہے، یہ کس رفتار سے بہے گا، اور کہاں یہ سب سے زیادہ نقصان پہنچا سکتا ہے۔ اس کے بعد سرویئر آپ کو اپنی پراپرٹی کے لیے بہتر حفاظتی اقدامات کے چناؤ میں مدد دینے کے لیے ان معلومات کا استعمال کر سکتا ہے۔ سیلاب سے بچاؤ کی غلط حفاظتی پراڈکٹس کی تنصیب کا مطلب یہ ہو سکتا ہے کہ وہ غیر مؤثر ثابت ہوں، یا سیلاب کی صورت میں مزید نقصان کا سبب بن جائیں۔
kitemark.com سے آن لائن BSI کائٹ مارک کی سیلاب سے بچاؤ کی مصدقہ پراڈکٹس منتخب کریں جو معیار و تحفظ کے برطانوی معیارات پر پوری اترتی ہوں۔

آپ اپنی پراپرٹی میں ایسی تبدیلیاں بھی کر سکتے ہیں جو کہ سیلاب آنے کے بعد آپ کے لیے صفائی کو آسان اور سستا بنا دیں گے۔
پراپرٹی مزاحمت کے ضابطہ عمل میں دی گئی رہنمائی اور چیک لسٹس کی پیروی کریں جو ciria.org/pfr پر آن لائن موجود ہے۔ یقینی بنائیں کہ سروے، تنصیبات یا عمارتی کام درست معیار کے مطابق مکمل ہوں۔ 
مزید معلومات naturalresources.wales/flooding پر دستیاب ہیں یا Floodline سے 0345 988 1188 پر رابطہ کریں۔ 

مزید اقدامات جو آپ اب اپنا سکتے ہیں
	گھر اور گاڑی کی انشورنس چیک کریں کہ وہ سیلاب کے لیے احاطہ کرتی ہے اور پالیسی کی تفصیلات چیک کریں۔ مثال کے طور پر کیا وہ آئٹمز تبدیل کرتے یا ان کی مرمت کرواتے ہیں، یا اگر آپ کا گھر رہنے کے قابل نہ ہو تو آیا اس میں عارضی رہائشی انتظامات شامل ہیں
	

	اپنی پراپرٹی کی تصاویر لیں اور اپنے سامان کی فہرست بنائیں تاکہ مستقبل میں انشورنس کا دعویٰ دائر کرنے میں مدد ملے
	

	اہم اور جذباتی اہمیت رکھنے والی اشیاء سال بھر کسی محفوظ جگہ پر رکھیں (اوپر کی منزل یا واٹر پروف کنٹینر میں کسی شیلف پر رکھیں)
	

	منصوبہ تیار کریں کہ ہنگامی صورت میں کیا کرنا ہے، اس میں اپنے سمیت گھر والوں اور پالتو جانوروں کو محفوظ جگہ منتقل کرنا شامل ہے
	

	اپنی مقامی اتھارٹی کے مرکزِ انخلاء کا طریقہ کار دیکھیں (مثلاً، کیا پالتو جانور کی اجازت ہے)
	

	اگر آپ یا کوئی رشتے دار کسی شیلٹر ہاؤسنگ یا اسسٹڈ لیونگ میں رہتے ہیں، تو وارڈن یا بلڈنگ مینیجر کے ساتھ چیک کریں کہ سیلاب آنے کی صورت میں آیا ان کا کوئی ہنگامی منصوبہ ہے
	

	اگر آپ یا رشتے دار طبی وجوہات یا دیگر وجوہات کے لیے پانی، گیس یا بجلی پر انحصار کرتے ہیں۔ سپلائیر کے ساتھ ترجیحی رجسٹر میں سائن اپ ہوں
	

	اگر وہاں، یا آپ کی زیر ملکیت پراپرٹی یا زمین کے ساتھ پانی کا نالہ ہے، تو سیلابی خطرے سے بچاؤ کا نظم کرنا آپ کی ذمہ داری ہے۔ naturalresources.wales/flooding پر اپنی ذمہ داریوں سے متعلق جانیں
	


سیلاب کے دوران
 کیا کرنا چاہیئے، اس بارے میں مزید معلومات آپ naturalresources.wales/inaflood پر آن لائن تلاش کر سکتے ہیں 

رابطے اور معلوماتی ذرائع

ایمرجنسی میں
· ایمرجنسی خدمات کو 999 پر کال کریں
· ردِعمل کے عمومی کنٹرول اور رابطہ کاری کی ذمہ داری پولیس کے پاس ہوتی ہے
· طبی معاونت کے لیے ایمبولینس کی خدمت
· فائر اینڈ ریسکیو یا کوسٹ گارڈ ریسکیو آپریشنز مکمل کرتے ہیں
· جانوروں کے ریسکیو کے لیے RSPCA کی ایمرجنسی لائن 0300 1234 999 پر کال کریں۔ کسی جانور کو ریسکیو کرتے وقت اپنی جان یا کسی دوسرے فرد کی جان کو خطرے میں نہ ڈالیں

اگر سیلاب آ رہا ہو
· سیلاب کی موجودہ صورتِ حال اور مشورے کے بارے میں معلومات کے لیے Floodline کو  0345 988 1188 پر کال کریں
naturalresouces.wales/flooding
· پراپرٹی میں سیلابی پانی آنے کی اطلاع دینے یا اپنے علاقے میں سیلاب سے بچاؤ کا ردعمل تلاش کرنے کے لیے اپنی مقامی اتھارٹی سے رابطہ کریں۔ ذیل میں ان کی تفصیلات کا نوٹ تیار کریں:

ایمرجنسی ٹیلیفون نمبر:


سوشل میڈیا:


· بجلی کی بندش کے بارے میں اطلاع دینے یا مزید معلومات حاصل کرنے کے لیے 105 پر کال کریں
· گیس یا کاربن مونو آکسائیڈ ایمرجنسی کی اطلاع دینے کے لیے 0800 111 999 پر کال کریں
· [bookmark: _Hlk135984383][bookmark: _Hlk135984361]سڑکوں کی بندش کے بارے میں معلوم کرنے کے لیے مقامی اتھارٹی سے رابطہ کریں، یا موٹرویز اور ٹرنک روڈز کے لیے 0300 123 1213 پر کال کریں، ویب سائٹTraffic.wales 
· عوامی ذرائع آمدورفت پر اثرات کے بارے میں معلوم کرنے کے لیے 0800 464 00 00 پر کال کریں، ویب سائٹ Traveline.cymru

براہ راست معلومات

 آن لائن
5 روزہ سیلابی خطرے کی پیشگوئی برائے ویلز: 5-day-flood-risk.naturalresources.wales
Flood warnings اورalerts: flood-warning.naturalresources.wales
دریاؤں کی سطح، سمندر اور بارش: rivers-and-seas.naturalresources.wales

ٹیلیفون
 Floodline ویلز، انگلینڈ اور اسکاٹ لینڈ کے لیے 7/24 گھنٹہ سیلاب کے بارے میں معلومات کی خدمت ہے۔ 
0345 988 1188 پر کال کریں

سوشل میڈیا 
ذیل میں موجود تنظیموں کے سوشل میڈیا اکاؤنٹس کا نوٹ بنائیں۔ اس میں آپ کی مقامی اتھارٹی، مقامی پولیس فورس، فائر سروس یا آپ کی واٹر کمپنی شامل ہو سکتی ہے:
twitter.com/NatResWales
facebook.com/NatResWales






ذیل میں مقامی کمیونٹی گروپس کے سوشل میڈیا اکاؤنٹس کے لیے نوٹ بنائیں: 





ریڈیو
 ذیل میں متعلقہ اپ ڈیٹس کے لیے مقامی ریڈیو اسٹیشنز کا نوٹ بنائیں:





جب سیلاب آنے والا ہو تو قابلِ عمل اقدامات 

	ہنگامی خدمات کی جانب سے ہدایات کی پیروی کریں

	

	اپنا گھر چھوڑنے کی تیاری کریں
	

	ان افراد سے رابطہ کریں جو آپ کی مدد کر سکیں
	

	فلڈ کٹ ساتھ رکھیں

	

	اپنی پراپرٹی میں موجود افراد اور پالتو جانوروں کو محفوظ مقام میں منتقل کرنے کے لیے تیاری کریں
	

	اہم، جذباتی اہمیت رکھنے والی اور قیمتی اشیاء منتقل کریں

	

	فلڈ گیٹ اور دیگر حفاظتی آلات اپنی جگہ پر نصب کریں

	

	گیس، بجلی اور پانی کی سپلائی بند کریں، سیلابی پانی میں کھڑے ہونے کے دوران پلگز اور بجلی کے دیگر ذرائع کو نہ چھوئیں
	

	دروازوں اور کھڑکیوں سے پانی کے داخلے کو روکنے کے لیے مٹی سے بھرے پلاسٹک کے تھیلے یا دیگر بھاری اشیاء استعمال کریں
	

	ایئربرکس اور وینٹس کو ڈھانپ دیں
	

	سنک، باتھ روم اور ٹوائلٹ کو بند کریں اور بھاری اشیاء رکھ کر نکاسی کا پائپ دبا دیں
	

	واشنگ مشین اور ڈش واشرز کے بجلی کے سوئچ نکال دیں اور ان کا پانی بھی منقطع کر دیں۔ پانی کے اندر آنے والے پائپوں کے دہانوں کو تولیوں یا کپڑوں سے اچھی طرح بند کر دیں
	

	رگز، لیپ ٹاپس یا کمپیوٹرز جیسے برقی آلات اور ہلکا فرنیچر ہٹا دیں
	

	پردوں کو ریل پر ڈال دیں کہ سیلابی پانی میں نہ گیلے ہوں، اگر وقت ہو تو اتار دیں
	

	جن آئٹمز کو آپ اٹھا نہیں سکتے ان کے نیچے اینٹیں یا پیلٹس رکھ کر اونچا کریں اور پلاسٹک سے ڈھانپیں

	

	اگر ممکن ہو تو کچن میں نیچے والے یونٹس اور دیگر کم اسٹوریج کی حامل الماریوں کو خالی کر کے فرش سے اٹھا کر شیلف کی سطح یا مزید اونچی جگہ منتقل کریں
	

	اپنے فریج اور فریزر سے چیزیں نکال کر کسی اونچی جگہ پر رکھنے کے بارے میں سوچیں
	

	اپنی گاڑی کو کسی بلند مقام پر یا سیلابی علاقے سے باہر پارک کریں
	

	باہر موجود باغ کے کسی بھی فرنیچر یا ٹرامپولین کو محفوظ کر لینا چاہیئے
	

	ان افراد سے رابطہ کریں جن کی آپ مدد کر سکتے ہیں
	

	
	

	
	

	
	



سیلاب کے بعد
 سیلاب کے بعد کیا کرنا چاہیئے اس بارے میں مزید معلومات آپ naturalresources.wales/afterflood پر آن لائن تلاش کر سکتے ہیں 
محفوظ رہیں 
[bookmark: _Hlk135982749]
سیلابی پانی میں کبھی بھی چلنے یا ڈرائیونگ کرنے کی کوشش نہ کریں۔ یہ آپ کو اچانک گرا سکتا ہے، گاڑی اور دیگر چیزوں کو بہا کر لے جا سکتا ہے۔ سیلابی پانی اکثر آلودہ ہوتا ہے اور اس میں کئی طرح کے خطرات جیسا کہ کھلے مین ہول چھپے ہو سکتے ہیں۔

متاثرہ علاقوں سے دور رہیں۔ سیلابی پانی سے پلوں اور ساحلی پٹیوں جیسے ڈھانچوں کو نقصان پہنچ سکتا ہے، اور ملبے کی بڑی مقدار رہ جاتی ہے۔ 

[bookmark: _Hlk135983100]اگر سڑک سیلاب زدہ ہو تو واپس مڑ جائیں اور دوسرا راستہ چنیں، اور سڑک کی بندش کے نشانات کو ملحوظ خاطر رکھیں۔ سیلابی پانی میں ڈرائیونگ کرنا نہ صرف اپنے لیے خطرناک ہے بلکہ یہ علاقے میں سیلاب کے مسائل میں مزید اضافہ کر سکتا ہے، کیونکہ ڈرائیونگ سے سیلابی پانی کی لہریں دوسری گاڑیوں اور بلڈنگ کی طرف جاتی ہیں۔

اگر آپ کی پراپرٹی زیرِ آب آ گئی ہو
· اپنے بیمہ کار سے رابطہ کریں اور ان کی ہدایات کی پیروی کریں
· اگر آپ نے پراپرٹی کرایے پر لی ہوئی ہے، تو اپنے مالک مکان یا ایجنٹ سے رابطہ کریں اور ان سے پوچھیں کہ کیا ان کی انشورنس سیلاب کے لیے احاطہ کرتی ہے
· اگر آپ کی کوئی انشورنس نہیں ہے، تو آپ کی مقامی اتھارٹی آپ کو مالی مشکلات کے لیے دستیاب گرانٹس یا امدادی اداروں کے متعلق معلومات فراہم کر سکتی ہے جو ممکنہ طور پر آپ کی معاونت کریں
· اگر سیلابی پانی آپ کی پراپرٹی میں داخل ہو گیا ہے تو اپنی مقامی اتھارٹی سے رابطہ کریں تاکہ وہ نقصانات سے آگاہ ہو سکے اور دستیاب مقامی امداد کے بارے میں آپ کو مشورہ دے سکے
· اپنی پراپرٹی میں دوبارہ داخل ہونے سے پہلے ہنگامی خدمات سے تصدیق کر لیں کہ آیا ایسا کرنا محفوظ ہے، کیونکہ ہو سکتا ہے کہ سیلابی پانی نے عمارتوں اور ڈھانچوں کو نقصان پہنچایا ہو اور ممکن ہے کہ آپ کی پراپرٹی محفوظ نہ ہو
· بجلی، گیس یا پانی کی سپلائی کو نقصان پہنچ سکتا ہے۔ پیشہ ورانہ مشورہ حاصل کرنے سے قبل اسے دوبارہ آن نہ کریں
آپ کی مقامی اتھارٹی آپ کو درج ذیل کے سلسلے میں مدد دے سکتی ہے
· اگر آپ اپنے گھر میں قیام نہیں کر سکتے تو ہنگامی رہائش کا انتظام
· مالی مشکلات کے لیے گرانٹس یا خیرات کے بارے میں معلومات جو انشورنس نہ ہونے کی صورت میں مدد دے سکیں
· کمیونٹی کی فلڈ ریکوری گرانٹس
· کونسل ٹیکس سے استثنیٰ
· فضلہ جمع کرنے والی خدمات، اس میں آلودہ ریت کی بوری کو تلف کرنے کا عمل شامل ہے (جو سیلابی پانی، سیوریج یا فیول میں ڈوبی ہیں)

سیلاب کی اطلاع دینا 
	سیلاب کا ممکنہ ذریعہ
	تنظیم اور رابطے کی تفصیلات

	· مرکزی دریا
· سمندر
· انٹرنل ڈرینیج ڈسٹرکٹس
· اگر آپ کو علم نہ ہو کہ پانی کہاں سے آ رہا ہے
	Natural Resources Wales

 کال کریں 7/24 دستیاب انسیڈنٹ لائن 0300 065 3000‬ پر یا naturalresources.wales/reportit پر آن لائن سیلاب کی اطلاع دیں 


	· زمین پر جمع ہونے والا پانی 
· عام نالہ
· سڑک (جیسے فٹ پاتھ کے ساتھ نالیاں یا ڈرین انلیٹ)
	آپ کی مقامی اتھارٹی

 ہنگامی رابطہ:

	· پانی کا مرکزی پائپ پھٹ جانا
· سیوریج



	آپ کی واٹر کمپنی

پانی:
سیوریج:

	· موٹرویز اور ٹرنک روڈز
	ٹریفک ویلز
 کال کریں 0300 123 1213‬



اہم رابطے کی تفصیلات
	تنظیم 
	رابطے کی تفصیلات

	آپ کے گھر اور گاڑی کے لیے انشورنس








	آپ کی بلڈنگز، سامان اور/یا گاڑی کے فراہم کار کے فون نمبرز

 بلڈنگز:
اشیاء و اسباب:
گاڑی:

اپنی پالیسی کے نمبرز نوٹ کریں

عمارات:
اشیاء و اسباب:
گاڑی:

	اگر آپ نے پراپرٹی کرایے پر لی ہے تو اپنے مالک مکان یا لیٹنگ ایجنٹ کی تفصیلات نوٹ کریں

	آپ کا مالک مکان یا لیٹنگ ایجنٹ

ہنگامی رابطہ:


	مقامی اتھارٹی
	آپ کی مقامی اتھارٹی

ہنگامی رابطہ:



	بجلی 


	آپ کا فراہم کنندہ

 ہنگامی رابطہ:


	گیس 
	آپ کا فراہم کنندہ

 ہنگامی رابطہ:


	جائے کار 
	رابطہ:


	اسکول یا نرسری 
	رابطہ:


	ڈاکٹر کا کلینک
	رابطہ:


	ویٹرنری ڈاکٹر، کینل یا کیٹری
	رابطہ:


	گھرانہ یا ہمسائے
	رابطہ:




مدد کہاں تلاش کی جائے

جسمانی و ذہنی صحت

جسمانی اور ذہنی طور پر تندرست رہنے سے متعلق مشورے phw.nhs.wales پر آن لائن دستیاب ہیں
چاہے آپ سیلاب کا پہلی دفعہ تجربہ کر رہے ہوں، یا پہلے کر چکے ہوں، یہ خوفناک تجربہ ہے اور صدماتی ہو سکتا ہے۔ سیلاب میں ڈوبنا ذہنی تناؤ کا باعث ہو سکتا ہے اور آپ مختلف قسم کے جذبات محسوس کر سکتے ہیں۔ 
Public Health Wales درج ذیل مشورے دیتا ہے:
· سیلاب کا سامنا کرنے اور سیلاب کے بعد صفائی کرنے کے دباؤ اور تھکن کو کم نہ سمجھیں۔ اپنی اور اپنے گھرانے کی ذہنی صحت اور بہبود کو زیر غور لانے کے لیے وقت نکالیں
· صفائی کے دوران حد سے زیادہ محنت نہ کریں، اور یاد رکھیں کہ تھکن، نیند نہ آنا اور بےچینی اس صورتحال میں معمول کی بات ہے
· کوئی بھی فرد جو اپنی یا اپنے عزیز کی صحت کے حوالے سے فکرمند ہو وہ مشورے کے لیے اپنے GP سے رابطہ کرے یا 
111 پر کال کرے
اگر آپ افسردگی یا بے چینی محسوس کر رہے ہیں تو متعدد تنظیمیں مدد کے لیے موجود ہیں:
· Samaritans دن یا رات کسی بھی ایسے فرد کے لیے دستیاب ہے جو مشکل سے نبرد آزما ہے:
samaritans.org یا  116 123 پر رابطہ کریں
· CALL سماعت و معاونت کی مفت خفیہ خدمت ہے:
callhelpline.org.uk، کال کریں0800 132 737  پر یا HELP لکھ کر اس نمبر پر ٹیکسٹ کریں 810666
· Mind ایک فلاحی ادارہ ہے جو ذہنی صحت سے متعلق خفیہ معلوماتی خدمات فراہم کرتا ہے: 
mind.org.uk یا کال کریں0300 123 3393  
· Meic Cymru بچوں اور 25 سالہ نوجوانوں کے لیے مفت خفیہ ہیلپ لائن ہے: meiccymru.org، 0808 80 23456 پر کال کریں یا ٹیکسٹ بھیجیں 84001 پر
مالی اعانت 

· [bookmark: _Hlk135983917]آپ ویلش حکومت کی جانب سے ایمرجنسی اسسٹنس پیمنٹ گرانٹ کے لیے درخواست دے سکتے ہیں:
gov.wales/discretionary-assistance-fund-daf یا کال کریں 0800 859 5924

مشورہ اور عملی معاونت
· National Flood Forum ایک خیراتی ادارہ ہے جو سیلاب کے خطرے سے دوچار افراد کی مدد کرتا ہے:
nationalfloodforum.org.uk یا 01299 403 055 پر کال کریں 
· Shelter Cymru ایک خیراتی ادارہ ہے جو خودمختار رہائش کا مفت مشورہ مہیا کرتا ہے:
sheltercymru.org.uk یا 08000 495 495 پر رابطہ کریں
· British Red Cross ایک خیراتی ادارہ ہے جو بحران کے بعد افراد کو مدد دیتا ہے:
redcross.org.uk یا پر 03448 711 111 رابطہ کریں
· Citizens Advice Bureau خفیہ مشاورت پیش کرتا ہے:
citizensadvice.org.uk یا 03444 772 020 پر رابطہ کریں
· Association of British Insurers اس حوالے سے مشاورت مہیا کرتی ہے کہ اپنے بیمہ کار سے کیا توقع رکھی جائے:
abi.org.uk/products-and-issues/topics-and-issues/flooding  
· [bookmark: _Hlk135983238]Flood Re کا مقصد سیلاب آنے کے خطرے سے دوچار علاقوں میں رہنے والے افراد کے لیے قابل استطاعت انشورنس کے اختیارات پیش کرنا ہے۔ اپنے بیمہ کار سے چیک کریں کہ آیا وہ 'بلڈ بیک بیٹر اسکیم (Build Back Better scheme)' میں شامل ہیں، جو پراپرٹی فلڈ ریزیلینس اقدامات کی تنصیب کے اختیارات £10,000 کی حد تک فراہم کرتی ہے:
floodre.co.uk
[bookmark: _Hlk136334787]
اگر آپ کا کوئی عام سوال ہے تو نیچرل ریسورسز ویلز سے رابطہ کریں یا naturalresources.wales/flooding پر مزید جانیں، کال کریں 
0300 065 3000 پر یا ای میل کریں enquiries@naturalresources.wales
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