برنامه شخصی برای سیل
قبل از وقوع سیل
می‌توانید اطلاعات بیشتر در مورد نحوه آماده‌سازی را به صورت آنلاین در اینجا بیابید: naturalresources.wales/prepareforflood

خطر سیل را بررسی کنید 
شما می‌توانید با استفاده از سرویس «بررسی خطر سیل بر اساس کد پستی» یا مشاهده نقشه آنلاین در naturalresources.wales/flooding از خطر سیل در منطقه خود مطلع شوید. یا با بخش سؤالات عمومی Natural Resources Wales با شماره ‎0300 065 0030 یا enquires@naturalresources.wales تماس بگیرید تا برای ارسال نسخه چاپی درخواست دهید. 
	منبع سیل
	سطح خطر 
(خطر زیاد، متوسط، کم یا خیلی کم)

	سیل ناشی از رودخانه‌ها
	

	سیل ناشی از دریا
	

	سیل ناشی از آب‌های سطحی و آبراه‌های کوچک
	



این سطح خطر، تأثیر هرگونه سد دفاعی در برابر سیل که ممکن است در این منطقه وجود داشته باشد را در نظر می‌گیرد. 
برای دریافت هشدار سیل ثبت‌نام کنید
از راه‌های زیر بررسی کنید که آیا می‌توانید برای دریافت هشدارهای سیل و هشدارهای مربوط به سیل ناشی از رودخانه‌ها یا دریا به صورت آنلاین ثبت‌‌نام کنید یا خیر. وب‌سایت: naturalresources.wales/flooding تماس تلفنی با Floodline به شماره ‎1188 988 0345
	کد سیل
	چه اتفاقی ممکن است بیفتد؟
	 اقداماتی که باید انجام شود
	منطقه شما 

	[image: ]



Flood
 Alert
احتمال سیل وجود دارد، آماده باشید.
	· آبگرفتگی مزارع، زمین‌های تفریحی و پارکینگ‌ها
· آبگرفتگی معابر فرعی
· آبگرفتگی زمین‌های کشاورزی
· سرریز شدن آب یا موج در ساحل
· زمین‌های پست و جاده‌ها ابتدا تحت تأثیر قرار خواهند گرفت
	· خانه، محل کار یا مزرعه خود را برای سیل آماده کنید
· سطح آب رودخانه‌های محلی و خطر سیل در 5 روز آینده را به صورت آنلاین رصد کنید
· کشاورزان باید جابجایی دام و تجهیزات را از مناطقی که احتمال سیل در آنها وجود دارد، در نظر بگیرند
	شماره‌گیری سریع:
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Flood Warning
احتمال وقوع سیل پیش‌بینی می‌شود، فوراً اقدام کنید.
	· آبگرفتگی خانه‌ها و کسب‌وکارها
· آبگرفتگی زیرساخت‌های ریلی و جاده‌ها
· امواج و آب‌پاشی قابل توجه در ساحل
· آبگرفتگی گسترده دشت‌های سیلابی (از جمله پارک‌های کاروان و اردوگاه‌ها)
	· خانواده، حیوانات خانگی و اشیاء قیمتی را به مکانی امن منتقل کنید
· در صورت ایمن بودن، گاز، برق و آب را قطع کنید
· تجهیزات حفاظت در برابر سیل را به کار بگیرید

	شماره‌گیری سریع:
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Severe Flood Warning
خطر جانی.
	· سیلاب عمیق با جریان سریع
· وجود زباله در آب که باعث ایجاد خطر می‌شود
· ریزش یا احتمال ریزش ساختمان‌ها و سازه‌ها
· انزوای جوامع در اثر سیلاب
· غیرفعال شدن زیرساخت‌های حیاتی جوامع
· تخلیه جوامع
· پشتیبانی نظامی
	· در یک مکان امن با راه فرار بمانید 
· آماده ترک خانه خود باشید
· با خدمات اورژانس همکاری کنید
· اگر در معرض خطر فوری هستید با 999 تماس بگیرید

	شماره‌گیری سریع:




نحوه قطع برق، آب و گاز را بیاموزید
	خدمات
	توضیح مکان (در صورت لزوم حذف یا اصلاح شود) 

	برق
	منبع برق معمولاً یک کلید قرمز روی جعبه فیوز است.

	گاز
	شیر گاز معمولاً در کنار کنتور گاز قرار دارد.

	آب
	شیر فلکه آب شما معمولاً زیر سینک آشپزخانه یا جایی است که لوله آب وارد خانه شما می‌شود.



یک کیت سیل تهیه کنید
به صورت خانوادگی در مورد اینکه چه چیزهایی را می‌خواهید در کیت سیل قرار دهید، صحبت کنید. در زیر پیشنهاداتی وجود دارد و می‌توانید هر چیز اضافی که نیاز دارید را اضافه کنید.
	کپی برنامه سیل خود (به تعداد کافی)
	
	جعبه کمک‌های اولیه و داروهای نسخه‌ای
	

	کپی مدارک بیمه
	
	آب معدنی و مواد غذایی فاسدنشدنی
	

	شارژر موبایل و بسته باتری
	
	لباس گرم و ضدآب و پتو
	

	چراغ‌قوه با باتری اضافه
	
	دستکش لاستیکی و چکمه‌های ولینگتون
	

	رادیو - با تلفن یا باتری کار کند
	
	ماسک صورت و ضدعفونی‌کننده دست
	

	غذای کودک و لوازم مراقبت از کودک
	
	لوازم حیوانات خانگی
	

	
	
	
	

	
	
	
	



چه کسی می‌تواند کمک کند / شما به چه کسی می‌توانید کمک کنید؟
دوستان، خانواده یا همسایگانی را که می‌توانند به شما کمک کنند، یا شما در صورت وقوع سیل می‌توانید به آنها کمک کنید، شناسایی کنید. این کمک 
می‌تواند برای جابجایی وسایل یا، در صورت لزوم، فراهم کردن جای دیگری برای اقامت باشد. 

	نام
	اطلاعات تماس
	چطور می‌توانند کمک کنند یا چطور می‌توانید کمک کنید؟

	
	
	



	
	


	

	





	
	



برنامه‌ریزی برای اقدامات لازم در شرایط اضطراری
اطلاعات مربوطه را در زیر برای خود بنویسید. 






محل جابجایی خودروها:
مناطق دور از
خطر سیل را شناسایی کنید.



راه‌های 
ارتباطی جایگزین:
در صورتی که برق، خطوط
موبایل یا تلفن ثابت 
دچار اختلال شوند.











مکان‌های امن برای ملاقات:
در صورت وقوع سیل، 
اگر قادر به تماس نیستید،
می‌توانید از این محل ملاقات 
استفاده کنید.

از اموال و دارایی‌های خود محافظت کنید
استخدام یک نقشه‌بردار رسمی برای بررسی سیل را در نظر بگیرید. این به شما نشان می‌دهد که آب سیل از کجا ممکن است وارد ملک شما شود، با چه سرعتی جریان خواهد داشت و کجا می‌تواند بدترین خسارت را ایجاد کند. سپس نقشه‌بردار می‌تواند از این اطلاعات برای کمک به شما در انتخاب بهترین پوشش ضدسیل برای ملک‌تان استفاده کند. نصب محصولات نامناسب برای محافظت در برابر سیل می‌تواند به معنای بی‌اثر بودن آنها یا حتی ایجاد خسارت بیشتر در اثر سیل باشد.
محصولات محافظت در برابر سیل دارای گواهینامه BSI kitemark را به صورت آنلاین در آدرس kitemark.com انتخاب کنید؛ این محصولات مطابق با استاندارد بریتانیا برای کیفیت و ایمنی هستند.
همچنین می‌توانید تغییراتی در ملک خود ایجاد کنید که تمیز کردن آن را در صورت وقوع سیل آسان‌تر و ارزان‌تر کند.
راهنمایی‌ها و چک لیست‌های موجود در آیین‌نامه اجرایی تاب‌آوری املاک را به صورت آنلاین در آدرس زیر دنبال کنید: ciria.org/pfr برای اطمینان از اینکه بررسی‌ها، نصب‌ها یا کارهای ساختمانی طبق استاندارد صحیح انجام می‌شوند. 
اطلاعات بیشتر از این طریق در دسترس است: وب‌سایت naturalresources.wales/flooding یا تماس با Floodline به شماره 
‎1188 988 0345
اکنون می‌توانید گام‌های بیشتری بردارید
	بیمه خانه و وسیله نقلیه، پوشش‌های سیل و جزئیات بیمه‌نامه را بررسی کنید. برای مثال، ببینید آیا اقلام را تعویض یا تعمیر می‌کند، یا در صورتی که نمی‌توانید در خانه خود بمانید، مسکن موقت را پوشش می‌دهد یا خیر
	

	از ملک خود عکس بگیرید و فهرستی از وسایل خود تهیه کنید تا در آینده در مطالبات بیمه به شما کمک کند
	

	اقلام مهم و حساس را در تمام طول سال در مکانی امن (در طبقه بالا یا روی قفسه در یک محفظه ضدآب) نگه دارید
	

	برنامه‌ریزی کنید که در مواقع اضطراری چه کاری باید انجام دهید، از جمله مکانی امن برای انتقال خود، خانواده و حیوانات خانگی به آنجا
	

	قوانین مرکز تخلیه محلی خود را بررسی کنید (برای مثال، آیا حیوانات خانگی مجاز هستند یا خیر)
	

	اگر شما یا یکی از بستگان‌تان در خانه‌های امن یا مرکز رسیدگی زندگی می‌کنید، از سرپرست یا مدیر ساختمان بپرسید که آیا آنها برنامه اضطراری برای حفظ امنیت شما در صورت وقوع سیل دارند یا خیر
	

	اگر شما یا یکی از بستگان‌تان به دلایل پزشکی یا دلایل دیگر به آب، گاز یا برق وابسته هستید، در فهرست اولویت‌دار تأمین‌کننده ثبت‌نام کنید
	

	اگر در ملک یا زمینی که مالک آن هستید یا در کنار آن، آبراهه‌ای وجود دارد، مدیریت خطر سیل بر عهده شماست. در مورد مسئولیت‌های خود اطلاعات کسب کنید: naturalresources.wales/flooding
	


در هنگام سیل
می‌توانید اطلاعات بیشتر در مورد اقدامات لازم در زمان سیل را به صورت آنلاین در اینجا بیابید: naturalresources.wales/inaflood 

مخاطبین و منابع اطلاعاتی

در شرایط اضطراری
· با خدمات اورژانس 999 تماس بگیرید
· پلیس کنترل و هماهنگی کلی امداد را بر عهده دارد
· خدمات آمبولانس برای کمک‌های پزشکی
· عملیات نجات کامل آتش‌نشانی یا گارد ساحلی
· برای نجات حیوانات، با خط اضطراری RSPCA به شماره ‎999 1234 0300 تماس بگیرید. برای نجات حیوانات، جان خود یا دیگران را به خطر نیندازید

اگر سیل در حال وقوع باشد
· برای کسب اطلاعات درباره وضعیت سیل و مشاوره، با Floodline به شماره تلفن ‎1188 988 0345 تماس بگیرید
naturalresouces.wales/flooding
· برای گزارش سیل در داخل ملک یا اطلاع از امدادرسانی در برابر سیل در منطقه خود، با مرجع محلی تماس بگیرید. اطلاعات آنها را در زیر یادداشت کنید:

شماره تلفن اضطراری:


شبکه اجتماعی:


· برای گزارش یا کسب اطلاعات در مورد قطعی برق با شماره 105 تماس بگیرید
· برای گزارش موارد اضطراری گاز یا مونوکسید کربن با شماره ‎999 111 0800 تماس بگیرید
· [bookmark: _Hlk135984383][bookmark: _Hlk135984361]برای اطلاع از بسته بودن جاده‌ها از مرجع محلی خود سؤال کنید، یا برای بزرگراه‌ها و جاده‌های اصلی با Traffic.wales به شماره ‎1213 123 0300 تماس بگیرید
· برای اطلاع از تأثیرات بر حمل‌ونقل عمومی با Traveline.cymru به شماره ‎ 0000 464 0800 تماس بگیرید.

اطلاعات لحظه‌ای

آنلاین 
پیش‌بینی خطر سیل در 5 روز آینده برای ولز: 5-day-flood-risk.naturalresources.wales
هشدارها و اطلاعیه‌های سیل: flood-warning.naturalresources.wales
سطح آب رودخانه‌ها، دریا و میزان بارندگی: rivers-and-seas.naturalresources.wales

تلفن
Floodline یک سرویس اطلاع‌رسانی شبانه‌روزی درباره سیل در ولز، انگلستان و اسکاتلند است. 
تماس تلفنی: ‎0345 988 1188

شبکه‌های اجتماعی 
آدرس سازمان‌های زیر در شبکه‌های اجتماعی را یادداشت کنید. این می‌تواند شامل مرجع محلی، نیروی پلیس محلی، خدمات آتش‌نشانی یا شرکت آب شما باشد:
twitter.com/NatResWales
facebook.com/NatResWales






آدرس گروه‌های محلی زیر در شبکه‌های اجتماعی را یادداشت کنید. 





رادیو
برای اطلاع از آخرین اخبار مربوط به ایستگاه‌های رادیویی محلی، به لینک‌های زیر مراجعه کنید:



اقدامات لازم در صورت وقوع سیل 

	به توصیه‌های اورژانس گوش دهید

	

	آماده شوید تا خانه خود را ترک کنید
	

	با افرادی که می‌توانند به شما کمک کنند تماس بگیرید
	

	کیت سیل خود را تهیه کنید

	

	آماده شوید تا افراد و حیوانات خانگی موجود در ملک خود را به مکانی امن منتقل کنید
	

	وسایل مهم، حساس و باارزش را جابجا کنید

	

	سیل‌بند و سایر تجهیزات حفاظتی را به کار بگیرید

	

	گاز، برق و آب را قطع کنید - هنگام ایستادن در سیلاب، به پریزها و سایر منابع برق دست نزنید
	

	با کیسه‌های پلاستیکی پر از خاک یا اشیاء سنگین دیگر، جلوی ورود آب از طریق درها و پنجره‌ها را بگیرید
	

	آجرهای متخلخل و دریچه‌ها را بپوشانید
	

	سینک‌ها، وان‌ها و توالت‌ها را مسدود کنید و با قرار دادن اشیاء سنگین آنها را مهار کنید
	

	ماشین‌های لباسشویی و ظرفشویی را از برق بکشید و آنها را از منبع آب جدا کنید. لوله‌های ورودی آب را با حوله یا پارچه مسدود کنید
	

	فرش‌ها، وسایل برقی مانند لپ‌تاپ یا کامپیوتر و اثاثیه سبک را جابجا کنید
	

	پرده‌ها را روی نرده‌ها بیندازید تا دور از دسترس سیلاب باشند، یا اگر وقت دارید آنها را بردارید
	

	وسایلی را که نمی‌توانید جابجا کنید با آجر یا پالت بلند کنید و کف آنها را با پلاستیک بپوشانید

	

	در صورت امکان، محتویات کابینت‌های پایینی آشپزخانه و سایر کابینت‌های کم‌حجم را خالی کنید و روی پیشخوان یا جایی بالاتر قرار دهید
	

	در نظر داشته باشید که محتویات یخچال یا فریزر خود را به مکانی بالاتر منتقل کنید
	

	ماشین خود را به زمین مرتفع‌تر یا خارج از منطقه خطر منتقل کنید
	

	هرگونه اثاثیه یا ترامپولین در حیاط و فضای باز باید به طور ایمن مهار و ثابت شوند
	

	با افرادی که می‌توانید به آنها کمک کنید تماس بگیرید
	

	
	

	
	


پس از سیل
می‌توانید اطلاعات بیشتر در مورد اقدامات لازم پس از سیل را به صورت آنلاین در اینجا بیابید: naturalresources.wales/afterflood 
ایمن بمانید 
[bookmark: _Hlk135982749]
هرگز با پای پیاده یا ماشین از میان سیلاب عبور نکنید. می‌تواند شما را از جا بلند کند، خودرو‌ها را بلند کند و اشیاء دیگر را با خود ببرد. سیلاب اغلب آلوده است و می‌تواند خطراتی مانند دریچه‌های روباز را پنهان کند.

از مناطق آسیب‌دیده دوری کنید. سیلاب ممکن است به سازه‌هایی مانند پل‌ها و کناره‌های رودخانه آسیب زده و مقادیر زیادی آوار و بقایا بر جای گذاشته باشد 

[bookmark: _Hlk135983100]اگر جاده‌ای دچار آبگرفتگی شده است، برگردید و مسیر دیگری پیدا کنید و به تابلوهای بسته بودن جاده توجه کنید. رانندگی در میان سیلاب نه تنها برای خودتان خطرناک است، بلکه می‌تواند مشکلات سیل در منطقه را نیز بدتر کند، زیرا وسیله نقلیه در حال حرکت، امواج سیلاب را به سمت سایر وسایل نقلیه و ساختمان‌ها هل می‌دهد.

اگر ملک شما سیل‌زده شده است
· با شرکت بیمه خود تماس بگیرید و توصیه‌های آنها را رعایت کنید
· اگر ملک خود را اجاره کرده‌اید، با صاحبخانه یا مشاور املاک خود تماس بگیرید و بپرسید که بیمه آنها چه مواردی را برای سیل پوشش می‌دهد
· اگر بیمه ندارید، مرجع محلی شما می‌تواند اطلاعاتی درباره کمک‌هزینه‌های حمایتی یا خیریه‌هایی که ممکن است بتوانند به شما کمک کنند، ارائه دهد.
· اگر سیل وارد ملک شما شد، با مرجع محلی خود تماس بگیرید تا از اثرات آن آگاه باشند و بتوانند در مورد هرگونه پشتیبانی موجود در محل، شما را راهنمایی کنند
· با خدمات اورژانس مشورت کنید که آیا ورود مجدد به ملک شما ایمن است یا خیر، ممکن است آب سیل به سازه‌ها و ساختمان‌ها آسیب رسانده باشد و ملک شما ایمن نباشد
· ممکن است به منبع برق، گاز یا آب آسیب وارد شود. قبل از مشورت با متخصص، آنها را روشن نکنید
مرجع محلی می‌تواند در زمینه‌های زیر به شما کمک کند:
· اسکان اضطراری، اگر نمی‌توانید در خانه خود بمانید
· اطلاعاتی در مورد کمک‌هزینه‌های حمایتی یا خیریه‌هایی که ممکن است بتوانند در صورت نداشتن بیمه به شما کمک کنند
· کمک‌های مالی برای جبران خسارات ناشی از سیل در جامعه
· معافیت‌های مالیاتی شورا
· جمع‌آوری زباله، شامل دفع کیسه‌های شن آلوده (که با سیلاب، فاضلاب یا سوخت در تماس بوده‌اند)

گزارش سیل 
	منبع سیل
	سازمان و شماره تماس

	· رودخانه‌های اصلی
· دریا
· مناطق زهکشی داخلی
· اگر مطمئن نیستید که آب از کجا می‌آید
	Natural Resources Wales

با خط ویژه شبانه‌روزی حوادث به شماره ‎ 0300 065 3000 تماس بگیرید یا به صورت آنلاین در naturalresources.wales/reportit  گزارش دهید 


	· آب‌های سطحی 
· آبراه‌های معمولی
· جاده‌ها (مانند آبراه‌ها، ورودی فاضلاب کنار جدول)
	مرجع محلی شما

شماره تماس اضطراری:

	· ترکیدگی لوله اصلی آب
· فاضلاب‌ها


	شرکت آب شما

آب:
فاضلاب:

	· بزرگراه‌ها و جاده‌های اصلی
	Traffic Wales
با ‎ 0300 123 1213تماس بگیر


اطلاعات تماس مهم
	سازمان 
	اطلاعات تماس

	بیمه منزل و وسیله نقلیه شما








	
شماره تلفن شرکت بیمه ساختمان‌ها، وسایل داخل ساختمان، و خودروی شما

ساختمان‌ها:
وسایل داخل ساختمان:
وسیله نقلیه:

شماره بیمه‌نامه خود را یادداشت کنید

ساختمان‌ها:
وسایل داخل ساختمان:
وسیله نقلیه:

	اگر ملک خود را اجاره کرده‌اید، اطلاعات صاحبخانه یا مشاور املاک خود را یادداشت کنید

	صاحبخانه یا مشاور املاک شما

شماره تماس اضطراری:


	مرجع محلی
	مرجع محلی شما

شماره تماس اضطراری:



	برق 


	ارائه‌دهنده

شماره تماس اضطراری:


	گاز 
	ارائه‌دهنده

شماره تماس اضطراری:


	محل کار 
	شماره تماس:


	مدرسه یا مهدکودک 
	شماره تماس:


	مطب پزشک
	شماره تماس:


	دامپزشکی، پرورشگاه سگ یا گربه
	شماره تماس:


	خانواده یا همسایه‌ها
	شماره تماس:



از کجا می‌توان کمک پیدا کرد

سلامت جسمی و روانی

توصیه‌های مربوط به حفظ سلامت جسمی و روانی به صورت آنلاین در این آدرس موجود است: phw.nhs.wales
چه برای اولین بار سیل را تجربه کرده باشید و چه قبلاً در آن گرفتار شده باشید، این یک تجربه ترسناک است و می‌تواند آسیب‌زا باشد. سیل‌زدگی استرس‌زا است و ممکن است طیف وسیعی از احساسات را تجربه کنید. 
Public Health Wales توصیه‌های زیر را ارائه می‌دهد:
· استرس و فشار ناشی از سیل و تمیز کردن پس از سیل را دست‌کم نگیرید. برای سلامت روان و تندرستی خود و خانواده‌تان وقت بگذارید
· در تمیز کردن زیاده‌روی نکنید و به یاد داشته باشید که خستگی، مشکلات خواب و اضطراب در این شرایط طبیعی است
· هر کسی که نگران سلامتی خود یا یکی از عزیزانش است، باید برای مشاوره با پزشک عمومی خود یا 
با 111 تماس بگیرید
همچنین تعدادی سازمان وجود دارند که می‌توانند در صورت احساس افسردگی یا اضطراب به شما کمک کنند:
· Samaritans برای هرکسی که دچار مشکل است، به صورت شبانه‌روزی در دسترس است:
samaritans.org یا تماس با ‎123 116
· CALL یک سرویس رایگان و محرمانه برای گوش دادن و پشتیبانی است:
callhelpline.org.uk، تماس با ‎737 132 0800 یا ارسال کلمه HELP به 810666
· Mind یک مؤسسه خیریه است که اطلاعات محرمانه درباره سلامت روان ارائه می‌دهد:
mind.org.uk یا تماس با ‎3393 123 0300
· Meic Cymru یک خط تلفن رایگان و محرمانه برای کودکان و نوجوانان بالای 25 سال است: meiccymru.org تماس با 
‎23456 80  0808یا ارسال پیامک به 84001
حمایت مالی 

· [bookmark: _Hlk135983917]شما می‌توانید برای دریافت کمک‌هزینه Emergency Assistance Payment (پرداخت کمک اضطراری) از دولت ولز درخواست دهید:
gov.wales/discretionary-assistance-fund-daf یا تماس با ‎5924 859 0800

مشاوره و پشتیبانی عملی
· National Flood Forum یک مؤسسه خیریه است که به حمایت از افراد در معرض خطر سیل کمک می‌کند:
nationalfloodforum.org.uk یا تماس با ‎01299 403 055
· Shelter Cymru یک مؤسسه خیریه است که مشاوره رایگان در زمینه مسکن ارائه می‌دهد:
sheltercymru.org.uk یا تماس با ‎08000 495 495
· British Red Cross یک مؤسسه خیریه است که پس از بحران به مردم حمایت ارائه می‌دهد:
redcross.org.uk یا تماس با ‎03448 711 111
· Citizens Advice Bureau مشاوره محرمانه ارائه می‌دهد:
Citizenadvice.org.uk یا تماس با ‎03444 772 020
· Association of British Insurers توصیه‌هایی درباره انتظارات شما از شرکت بیمه‌تان ارائه می‌دهد:
abi.org.uk/products-and-issues/topics-and-issues/flooding  
· [bookmark: _Hlk135983238]Flood Re به گونه‌ای طراحی شده تا به افرادی که در مناطق در معرض سیل زندگی می‌کنند، کمک کند گزینه‌های بیشتری برای بیمه مقرون‌به‌صرفه داشته باشند. با شرکت بیمه خود بررسی کنید که آیا آنها در طرح Build Back Better («بازسازی بهتر») ثبت‌نام کرده‌اند یا خیر، این طرح گزینه‌هایی را برای نصب اقدامات مقاوم‌سازی در برابر سیل در املاک تا سقف 10,000 پوند ارائه می‌دهد:
floodre.co.uk
[bookmark: _Hlk136334787]
در صورت داشتن هرگونه سؤال عمومی یا کسب اطلاعات بیشتر، از طریق راه‌های زیر با Natural Resources Wales در تماس باشید: naturalresources.wales/flooding، شماره تماس ‎ 0300 065 3000یا ایمیل enquiries@naturalresources.wales
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